وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی
کارگاه آموزشی کشوری تحلیل علل ریشه ای ( RCA ) 
تاريخ .......................
روز اول: ...............
	شروع
	پایان
	موضوع

	30/ 08
	00/09
	افتتاحیه


	00/09
	30/10
	مفهوم مدیریت ریسک و اهمیت آن در مراکز بهداشتی و درمانی
مراحل پیاده​سازی مدیریت ریسک در بیمارستان

	30/10
	00/11
	مروری بر ابزارهای پایه مدیریت ریسک و ارتقای کیفیت



	00/11
	30/11
	استراحت و پذیرایی


	30/11
	30/12
	تکنیک های ارزیابی ریسک گذشته نگر – مفهوم RCA


	30/12
	00/13
	گام اول: سازماندهی تیم و انتخاب رویداد 

کارگاه  اول:   تعریف رویداد

	00/13
	00/14
	نماز و ناهار

	00/14
	45/14
	گام دوم: جمع آوری و نگاشت اطلاعات 



	45/14
	00/16
	کارگاه  دوم:  تشریح رویداد با استفاده از اطلاعات موجود



	00/16
	30/16
	ارائه نتایج کار گروهی


وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی
کارگاه آموزشی کشوری تحلیل علل ریشه ای ( RCA ) 
تاريخ...........................
روز دوم: 
	شروع
	پایان
	موضوع

	30/ 8
	15/09
	گام سوم:  شناسایی مساله CDP- SDP


	15/09
	30/10
	کارگاه سوم  : شناسایی مساله CDP- SDP


	30/10
	00/11
	ارائه نتایج کار گروهی



	00/11
	30/11
	استراحت و پذیرایی


	30/11
	00/13
	گام چهارم : تجزیه و تحلیل اطلاعات – شناسایی عوامل ریشه ای



	00/13
	00/14
	نماز و ناهار


	00/14
	30/14
	گام پنجم: ارائه راه حل



	30/14
	30/15 
	کارگاه چهارم:  استفاده از ابزار تحلیل مانع و ارایه راه حل



	30/15 
	00/16
	ارائه نتایج کار گروهی



	00/16
	30/16
	جمع بندی و اختتامیه


